ПОЛОЖЕНИЕ

О проведении  открытого (городского) конкурса «Лучший автосервис 2012»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок подготовки и проведения городского конкурса «Лучший автосервис-2012».

1.2. Организаторы конкурса:

Администрация городского округа город Уфа Республики Башкортостан.
 Ассоциация предприятий автомобильного сервиса и транспорта Республики Башкортостан.
1.3. Основной целью конкурса является пропаганда достижений, роли и места предприятий автомобильного сервиса в социально-экономическом развитии г. Уфы, популяризация передового опыта деятельности предприятий, направленного на улучшение качества технического обслуживания и ремонта автомобилей.

1.4. Ответственность за сбор и рассмотрение заявок предприятий-участников возложена на Ассоциацию предприятий автомобильного сервиса и транспорта  Республики Башкортостан. 

2. Задачи конкурса

2.1. Выявление предприятий технического сервиса автомобилей, достигших наибольших успехов в своей деятельности.

2.2. Систематизация опыта работы предприятий автомобильного сервиса для дальнейшего распространения и удовлетворения растущих потребностей населения г. Уфы в качественных услугах по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.

2.3. Систематизация базы данных предприятий г. Уфы, занимающихся техническим обслуживанием и ремонтом автотранспортных средств, а также автостоянок.

3. Требования к участникам конкурса

3.1. Участниками конкурса могут быть предприятия автосервиса,  любой формы собственности (в том числе и индивидуальные частные предприниматели), автомойки, зарегистрированные в г. Уфе.

3.2. Предприятия автосервиса, автомойки могут принять участие в конкурсе по представлению Администрации городского округа город Уфы РБ, администраций районов городского округа город Уфа РБ, общественных объединений или самостоятельно, подав заявку установленного образца в конкурсную комиссию.

4. Номинации конкурса

1. Конкурс проводится по следующим номинациям:

«ФИРМЕННЫЙ СЕРВИС» (автосервисы, обслуживающие автомобили конкретных марок);

«УНИВЕРСАЛЬНЫЙ СЕРВИС» (автосервисы, обслуживающие две и более марки авто):

«Универсальный  сервис г. Уфы по техническому обслуживанию и ремонту отечественных марок автомобилей»,

«Универсальный сервис г. Уфы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей иностранного производства»,

«Универсальный сервис г. Уфы по техническому обслуживанию и ремонту грузовых автомобилей и спецтехники»;

«СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ СЕРВИС» (автосервисы, специализирующиеся на отдельных видах работ):

«Сервис по кузовному ремонту отечественных марок автомобилей»,

«Сервис по кузовному ремонту автомобилей иностранного производства»,

«Сервис по ремонту трансмиссий отечественных марок автомобилей»,

«Сервис по ремонту трансмиссий автомобилей иностранного производства»,

«Сервис по шиномонтажу и балансировке колес автомобилей»,

«Сервис по диагностике отечественных марок автомобилей»,

«Сервис по диагностике автомобилей иностранного производства»

«Сервис по установке дополнительного оборудования автомобилей»

«Сервис по установке автосервисного оборудования»

2. «АВТОМОЙКА»

«Лучшая автомойка»

3. Номинации «Универсальный сервис», «Специализированный сервис», «Автомойка»  разбиваются на:

КЛАСС А: численность персонала от 30 человек

КЛАСС В: численность персонала от 15 до 30 человек

КЛАСС С: численность персонала менее 15 человек

Также учитывается производственная площадь, количество и характер дополнительных услуг. 

В номинации «Фирменный сервис» определяется один победитель класса А.

5. Организация конкурса

5.1. В целях организации, подготовки и проведения конкурса создается организационный комитет.

5.2. Организационный комитет возглавляет председатель комиссии, на которого возлагаются

следующие обязанности:

· руководить подготовкой рабочих документов при проведении конкурса;

· утверждать критерии оценки деятельности предприятий автосервиса, разработанные организационным комитетом.

5.3. Организационный комитет через средства массой информации оповещает о предстоящем конкурсе, порядке и условиях его проведения.

5.4.  Организационный комитет обрабатывает поступившие заявки и определяет их соответствие

требованиям конкурса.

5.5. Организационный комитет осуществляет подведение окончательных итогов конкурса. Определяетиз числа финалистов одного победителя по каждой номинации и в каждом классе А, В, С.

5.6. Организационный комитет принимает меры к широкому освещению итогов конкурса в средствах массой информации.

6. Порядок проведения конкурса

6.1. Участник конкурса подает в оргкомитет  заявку (по форме, приведенной в приложении к

настоящему Положению) с приложением следующего комплекта документов:

- копии сертификатов и свидетельств контролирующих органов;

- иные документы и материалы по усмотрению участника конкурса (дипломы, грамоты, благодарственные письма, рекомендации и т.д.).

6.2. Оргкомитет по проведению конкурса регистрирует заявку и оповещает участника конкурса о

принятии заявки на участие или отказе в конкурсе.

6.3.  Отказ предприятию в участии в конкурсе не должен носить дискриминационный характер и должен быть обусловлен объективными причинами.

6.4. Организационный комитет определяет одного победителя по каждой номинации. Решение

принимается простым большинством голосов. Каждый член комиссии имеет один голос.


Победители конкурса «Лучший автосервис г. Уфы» награждаются дипломами, кубками и памятными призами.

6.5. Организаторы конкурса, администрации районов городского округа город Уфа РБ, общественные объединения могут учредить свои поощрительные дипломы и призы для участников конкурса за особые результаты их деятельности.

Приложение:  Форма заявки на участие в открытом городском конкурсе «Лучший автосервис 2012»

Отдел координации и регулирования услуг Администрации городского округа город Уфа 

Республики Башкортостан

Тел/факс: (347) 279-05-19 

Контактное лицо Завьялова Ольга Геннадьевна

Кошкина Ирина Шаймуллиновна
e-mail: otdelkiru@ufacity.info
Ассоциация предприятий автомобильного сервиса и транспорта РБ

Тел/факс: (347) 244-76-52  Контактное лицо Онин Виктор Анатольевич
ЗАЯВКА

на участие в открытом городском конкурсе «Лучший автосервис столицы 2012»

1.Номинация конкурса

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Общие сведения

	2.1. Полное наименование
	

	2.2. Юридический адрес
	

	2.3. Фактический адрес
	

	2.4. Телефон
	

	2.5. Факс
	

	2.6. E-mail
	

	2.7. Сайт
	

	2.8. Перечень предоставляемых услуг
	

	2.9. Район
	


3. Основные параметры предприятия

	Наименование показателей
	

	3.1. Объем и номенклатура оказываемых услуг
	

	1) Марки и количество обслуживаемых автомобилей за год
	

	2) Годовой объем произведенных услуг (тыс.р.)
	

	3.2. Техническая оснащенность
	

	1) Контрольно-диагностическое оборудование
	

	2) Стоимость основных производственных фондов (тыс.р.)
	

	3) Число подъемников и смотровых ям
	

	4) Количество ПЭВМ, используемых в технологическом процессе ТО и ремонта автомобилей
	

	3.3. Кадровое обеспечение
	

	1) Общее число работающих
	

	2) Число производственных работников
	

	3) Число аттестованных производственных работников
	

	4)Число производственных работников, прошедшие курсы повышения квалификации (за последние 3 года)
	

	3.4. Обеспеченность площадями
	

	1) Общая производственная площадь (м2)

-собственная

-арендуемая
	

	2)Площадь складских помещений (м2)
	

	3)Наличие и размер стоянки для автомобилей клиентов
	

	4) Наличие дополнительных услуг(кафе, автосалон, магазин запасных частей и др.)
	

	3.5 Качество обслуживания клиентов
	

	1) Наличие вывески
	

	2) Наличие уголка заказчика
	

	3) Наличие книги отзывов и предложений
	

	3.6. Другие сведения
	

	1) Буклеты, фотографии и другие материалы деятельности
	


Директор__________ /________________________

                                                                          печать







